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1. KVALITETSSTANDARD FOR ORGANISATION

Geeldsradgivning Sydsjaelland har eksisteret siden 2012. Gaeldsradgivningen er fysisk og
organisatorisk placeret i Frivilligcenter Naestved, og deler pa den made mange veerdier og
rammer med Frivilligcentret.

Geeldsradgivning Sydsjeelland tilbyder bade geelds- og skonomiradgivning.

1.1 Gzeldsradgivningens veerdigrundlag
Geeldsradgivning Sydsjeelland har en mission, hvori det fremgar, at:

Geeldsradgivning Sydsjeelland bidrager med gkonomiradgivning til udsatte borgere om
gkonomi, geeldshandtering og socialfaglige spargsmal med det formél at hjselpe disse med
at fa ro og overblik over deres skonomi med henblik pé at forbedre sociale og skonomiske
‘life skills’.

Geeldsradgivningen arbejder endvidere med en vision:

Geeldsradgivningen vil vaere kendt for at yde fortrolig og uvildig radgivning af faglig haj
standard for hver enkelt borger gennem en helhedsorienteret radgivning — der laegger
vaegt pa skonomisk, juridisk og socialfaglig rédgivningsbistand.

Som samarbejdspartner er Gaeldsradgivningen serigs, respektfuld og troveerdig — og ikke mindst
uafhaengig og veerdifuld. Forudsaetningen for dette er et &bent internt funderet laeringsmiljg, tillid,
abenhed, fortrolighed, uddannelse og udviklingsmuligheder for bade ansatte og frivillige.

Geeldsradgivningens kerneveaerdier er:

e Radgivningens veerdi (ingen gar tomhaendet herfra; alle far noget med sig).

¢ Radgivningens troveerdighed (aftaler overholdes, vi er trovaerdige overfor kreditorer, og vi
tager vores samarbejdsrelationer alvorligt).

e Ra&dgivningen har en hgj faglighed (hgj standard for god radgivning, vi har
hjeelpeforanstaltninger for at sikre dette og kan f.eks. tilkalde fageksperter ved behov).

e Ra&dgivningen er udadvendt og opsagende (vi finder Igsninger og samarbejder med
relevante aktgrer for at finde lgsninger).

e Radgivningen er helhedsorienteret og fokuseret pa det hele menneske (vi har respekt for
borgeren som et menneske, og borgerens egne gnsker til raédgivningen).
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1.2 Radgivningens malgruppe

Geeldsradgivning Sydsjeaelland yder geeldsradgivning til en malgruppe defineret som "socialt
udsatte borgere med en kombination af lav indkomst, geeld, eller som er i fare for at optage
uoverskuelig geeld og lavt radighedsbelgb”. De fleste i malgruppen har problemstillinger udover
geeld og gkonomiske problemer. Det kan f.eks. vaere fysisk eller psykisk sygdom, eller laengere
tids ledighed. Ensomhed og oplevelsen af ikke at sla til er ligeledes kendetegnende for
malgruppen. For nogle er det en enkelt social begivenhed som arbejdslashed, skilsmisse eller
dadsfald i familien, der bringer dem ud i gaeldsproblemer, andre har levet med disse problemer
gennem laengere tid.

Lavindkomstgrupper og enlige forsergere

Kendetegnende for borgere i malgruppen er, at de har en svag eller ingen tilknytning til
arbejdsmarkedet, som f.eks. borgere pa kontanthjeelp eller pension, og borgere som tilhgrer
lavindkomstgrupper, f.eks. enlige forsgrgere og par med eller uden barn.

Unge under 30 ar

Unge under 30 ar, som er socialt udsatte er en specifik malgruppe for Geeldsradgivningen. Vi
tilbyder geeldsradgivning til unge pa lige vilkar med alle andre borgere, men udover radgivningen
arbejder vi malrettet pa at forebygge gaeldsaetning og behov for gaeldsradgivning blandt unge,
der mangler basal gkonomisk indsigt og er i fare for at fa gaeldsproblemer.

Borgere med ejerbolig

En saerlig malgruppe er borgere med ejerboliger, som oplever store tab i forbindelse med
hussalg eller tvangsauktion. Det er karakteristisk, at borgere med disse problematikker er
tvunget til at afhaende deres ejerbolig som folge af f.eks. skilsmisse, dgdsfald, ls&engerevarende
ledighed eller sygdom kombineret med et lavt radighedsbelab.

Geografi

Geeldsradgivning Sydsjeelland tilbyder radgivning til alle borgere i malgruppen, i hele det
sydsjeellandske omrade isaer kommunerne Naestved, Slagelse, Faxe, Stevns og Vordingborg.
Geeldsradgivning Sydsjeelland er fysisk placeret i Naestved, og har dermed en geografisk og
organisatorisk tilknytning til byen.

1.3 Finansiering af radgivningsaktiviteter

Geeldsradgivning Sydsjeelland er finansieret af offentlige midler, og fungerer derfor i
projektperioder afhaengig af puljer og tilskud. | perioden 2024-2027 modtager
Geeldsradgivningen direkte tilskud fra Social- og Boligstyrelsen pa § 15.75.30.30 til styrkelse af
den frivillige gkonomi- og geeldsradgivning. Derudover modtager Geeldsradgivning Sydsjaelland
arlige driftsmidler fra Naestved Kommune.

1.4 Ansaettelsesforhold (radgivere og projektadministration)

Alle radgivere i Geeldsradgivning Sydsjeelland er ansat som frivillige, ulennede radgivere. Det
betyder, at alle radgivere selv har valgt at veere i Geeldsradgivningen, ligesom de udfgrer
radgivningen i deres fritid. Den enkelte radgiver skal sege om at blive radgiver i
Geeldsradgivningen, og skal have uddannelse og/eller erhvervserfaring, der matcher
Geeldsradgivningens faglige niveau.

Udover de frivillige, ulgnnede radgivere, er der ansat Isnnede medarbejdere i
Geeldsradgivningen. | projektperioden 2024-2027 udger de Ilennede medarbejdere to deltids
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projektmedarbejdere, der tilsammen har hvad der svarer til cirka en fuldtidsstilling, mens
Frivilligcenterets centerleder udger projektledelsen. De to lannede medarbejdere forestar det
administrative og udviklingsorienterede arbejde i Gaeldsradgivningen. Der er to medarbejdere,
fordi der dels er brug for forskellige faglige kompetencer, og dels er brug for fleksibilitet i forhold
til sygdom, spidsbelastningssituationer, aflastning o.lign.

1.5 Organisationens partnerskaber

Det er afgerende for kvaliteten i radgivningen, at den enkelte radgivning foregar i et lukket og
fortroligt rum, hvor radgivningen ikke er pavirket af andre interesser end borgerens bedste.
Geeldsradgivningen har ikke formelle partnerskaber, men har gode og stabile samarbejdsaftaler.
Geeldsradgivningen er organisatorisk og fysisk placeret i Frivilligcenter Naestved, og har dermed
en teet forbindelse med Frivilligcentret og de frivillige, sociale foreninger, der er medlemmer af
Frivilligcentret. Frivilligcentret modtager driftsstotte fra Naestved Kommune.

Geeldsradgivningen har en samarbejdsaftale med Naestved Kommunes Center for
Arbejdsmarked, som senest er opdateret i 2020. Formalet med denne samarbejdsaftale er at
hjeelpe borgere med gkonomiske problemer bosiddende i Naestved Kommune.

Geeldsradgivningen har en samarbejdsaftale med Neestved Kommunes Center for Barn og Unge
om afholdelse af kurset "Baby pa vej” med fokus pa udsatte og sarbare kommende forzeldre.
Kurset afholdes omkring 4 gange arligt.

Geeldsradgivningen har etableret en tvaergaende felgegruppe, hvor medarbejdere fra
Geeldsradgivningen mgdes med samarbejdspartnere fra Naestved Kommune, lokale
uddannelsesinstitutioner, advokatfirmaer, lokale bankfilialer o.a. Aktuelle medlemmer af
folgegruppe kan oplyses ved henvendelse i Gaeldsradgivningen.

2. KVALITETSSTANDARD FOR INDHOLD | RADGIVNINGEN

Geeldsradgivning Sydsjeelland er et tilbud om individuel geelds- og gkonomiradgivning til socialt
udsatte borgere.

2.1 Kerneaktiviteter
Geeldsradgivning Sydsjeelland tilbyder falgende typer gkonomi- og gaeldsradgivning:

Type 1: Forebyggende oplysning og undervisning
Type 2: Enkeltstdende vejledning

Type 3: @konomi- og geeldsradgivning

Type 4: Gaeldsradgivning

Grundleeggende ydes individuel radgivning én gang om ugen i Frivilligcenter Naestved (type 3+4)
med ansatte fra Gaeldsradgivning Sydsjeelland til stede. Hver ugentlig radgivningsgang
indebaerer 6-8 radgivningssamtaler. Den ugentlige radgivning er fordelt sa lige uger ligger
radgivningen om aftenen (udenfor almindelig kontortid), og ulige uger ligger radgivningen om
formiddagen. Der er altid 2 radgivere til stede ved hver radgivningssamtale, og séa vidt muligt
repraesenterer de to radgivere forskellige fagligheder for at sikre tvaerfaglighed, helhed og
alsidighed i radgivningen. Ved den ugentlige radgivning tilbydes planlagt radgivning savel som
telefonisk radgivning til borgere, der er i forlgb.
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Derudover afholdes lgbende type 3+4 radgivninger i akutte situationer, hvor borgerens situation
ikke kan vente pa den skemalagte radgivning.

Geeldsradgivningen har desuden Igbende undervisningsindsatser (type 1), ligesom
enkeltstdende vejledninger (type 2) finder sted bade telefonisk og ved personligt fremmgade.

2.2 Faglig tilgang

Radgivningen er baseret pa en praemis om, at borgeren sgger radgivning pa eget initiativ og pa
baggrund af egen interesse. Radgivningen foregar med fokus pa hjeelp-til-selvhjeelp, hvor magdet
mellem den radsggende borger og den fagprofessionelle frivillige har til formal at ggre borgeren i
stand til med tiden selv at handtere sin gkonomiske situation. Radgivningen er med andre ord
som udgangspunkt hjeelp-til-selvhjaelp.

| den konkrete radgivningssamtale vurderer de frivillige radgivere i dialog med borgeren i hvilket
omfang borgeren selv kan handtere situationen. Afheengig af borgerens ressourcer bliver
borgeren radgivet til selv at sta for og varetage de opgaver, der fglger af radgivningen.

2.3 Helhedsorienteret radgivning

Radgiverne i Gaeldsradgivning Sydsjeelland har faglige kompetencer indenfor gkonomi, jura og
socialfaglighed. Ved den indledende visitation af og dialog med borgeren vurderes det hvilke
fagligheder, der er behov for i den konkrete radgivning. Afhaengig af borgerens behov og
situation tilknyttes sociale eller juridiske kompetencer.

Der er altid 2 radgivere i hver radgivningssamtale, og i seerlige eller komplicerede situationer kan
der tilknyttes flere fagligheder eller flere radgivere.

Hver ugentlig radgivningsgang bestar af et radgiver-team pa 6-8 frivillige radgivere. Blandt disse
radgivere findes alle 3 fagligheder repraesenteret, og der er pa den made er der mulighed for at
traekke pa de forskellige fagligheder i de konkrete radgivningssamtaler, ligesom der er mulighed
for faglig sparring pa tveers af faglighederne i pauserne fer og efter radgivningssamtalerne.

Vi prioriterer, at borgere med forlgb i Gaeldsradgivningen har som minimum 1 fast radgiver, som
kender borgeren og situationen. Det lykkes naesten altid.

Der er altid ansatte medarbejdere fra Gaeldsradgivningen til stede nar der radgives. Dermed
skabes mulighed for vidensdeling mellem geeldsradgivningen og f.eks. Frivilligcenteret, ligesom
organisationens interne retningslinjer og veerdisaet bliver tydeliggjort i radgivningerne.

| hver ugentlig radgivningsgang er radgivningssamtalerne lagt saledes, at radgiverne sidder
sammen (inkl. de ansatte medarbejdere) og pa den made kan drgfte erfaringer og overvejelser i
forhold til radgivningen.

2.4 Visitering og match mellem borger og radgiver

Borgere, der henvender sig til Gaeldsradgivningen, visiteres indledningsvist af
projektadministrationen, hvor borgerens konkrete problemstilling klarlaegges sa relevante
radgivere kan tilknyttes fra farste personlige mgde ligesom borgerens forventninger til
radgivningen afstemmes med Gaeldsradgivningens indhold og muligheder. Det gaelder bade ved
de faste ugentlige radgivningsgange og ved akutte samtaler.
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Ved visitation afklares potentielle habilitetsproblemer, f.eks. hvilken bank borgeren er tilknyttet,
da en andel af radgiverne er nuveerende eller tidligere bankradgivere, og ikke skal have
tilharsforhold til den bank, borgeren bruger.

Inden den fgrste radgivningssituation far radgiverne udleveret borgerens visitationspapir, sa evt.
private eller andre relationer kan imgdekommes inden man sidder overfor hinanden. Hvis
radgiveren kender borgeren, fiernes denne radgiver fra samtalen.

Det er afgerende for den individuelle radgivning at borgeren gnsker radgivning, og ikke er
tvunget eller visiteret til radgivningen. Geeldsradgivningen har sadledes samarbejdspartnere, der
henviser borgere til raédgivning hos os, men visitationen sker mellem Gaeldsradgivningen og den
pagaeldende borger.

Det er et bevidst valg, at det er projektadministration, der star for visiteringen af borgere. Det
skyldes, at projektadministrationen har overblik og kendskab til alle radgivere ligesom
projektadministrationen har fast og daglig tilstedeveerelse i Gaeldsradgivningen og derfor har
overblik over muligheder ved akutte eller andre specifikke behov.

3. KVALITETSSTANDARD FOR KOMPETENCER

Bade de frivillige radgivere og den ansatte projektadministration arbejder i Geeldsradgivningen
pa baggrund af deres faglige og personlige kompetencer.

3.1 Rekruttering af frivillige

De frivillige radgivere i Gaeldsradgivning Sydsjeelland bestar af frivillige, der er uddannede eller
under (sidste del af) uddannelse indenfor gkonomi, juridiske eller socialfaglige omrader.

Projektadministrationen har Igbende fokus pa, at Gaeldsradgivningen har kompetencer til
radighed indenfor alle 3 fagomrader, og at efterspgrgslen pa radgivning passer til antallet af
frivillige radgivere.

Nar efterspargslen ikke kan deekkes med de frivillige radgivere, igangseettes rekrutteringsproces
pa relevante omrader — hvis der mangler socialradgivere rekrutteres der i socialradgiverkredse
osv. Geeldsradgivningen har samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner, virksomheder
og andre i forbindelse med rekruttering af frivillige.

Anseettelse af de frivillige radgivere sker pa samme made som anseettelse af Ignnede
medarbejdere: Radgiveren henvender sig med sin ansggning, som gennemgas af
projektadministrationen, hvorefter relevante ansggere inviteres til personlig samtale med
projektadministrationen. Gennem hele processen er fokus pa 3 parametre: Faglighed, erfaring
og personlige/relationelle kompetencer.

3.2 Kompetencer i organisationen

Geeldsradgivningen er organiseret saledes, at mange forskellige kompetencer er til radighed i
radgivningen: Der er et samspil mellem de tre fagligheder blandt de frivillige radgivere
(skonomisk faglighed, juridisk faglighed og socialfaglighed); der er et samspil mellem de frivillige
radgivere og projektadministrationen, og der er et samspil mellem de to medarbejdere i
projektadministrationen. Denne forskellighed ger, at Geeldsradgivningen ofte kan daekke meget
bredt i bade den konkrete radgivningssituation, i visitationen og i det organisatoriske samspil
med omverden.
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Projektadministrationen, der er de primaere baerere af organisationens interne retningslinjer og
veerdigrundlag, er altid til stede i forbindelse med de konkrete radgivningssamtaler.

Viden om og forstaelse for malgruppen udsatte borgere ses pa flere mader i
Geeldsradgivningen: Ferst og fremmest har Geeldsradgivningen til huse i et frivilligcenter, hvor
kultur, viden og retningslinjer bl.a. har fokus pa socialt udsatte, men derudover er
Geeldsradgivningens organisation indrettet, sa viden og kompetencer pa bl.a. dette omrader kan
deles pa tveers: Radgivninger foregar som udgangspunkt pa fastlagte tidspunkter i teams, hvor
alle 3 fagligheder er til stede, med deltagelse af projektadministrationen, hvor radgiverne kender
og er trygge ved hinanden, og dermed opstar der dialog og sparring om konkrete overvejelser
og udfordringer. Der er pa den made en kultur i rddgivningerne, hvor radgivere deler og bliver
klogere pa baggrund af sparring med f.eks. radgivere med andre fagligheder eller kompetencer
end én selv.

Geeldsradgivningen tilbyder Igbende kompetenceudvikling til de frivillige radgivere, sa radgiverne
bade er up-to-date om endringer i lovgivning og praksis med relevans for gkonomi- og
geeldsradgivning, ligesom kurser og foredrag om f.eks. samtaleteknik, psykisk sarbarhed og
lignende viden om malgruppen, tilbydes. Der tilbydes 3-4 kurser om aret til alle tilknyttede
radgivere.

Type 2: Enkeltstaende vejledning

Ved telefoniske henvendelser vurderer projektadministrationen om borgerens problemstilling kan
lgses telefonisk eller om den kraever personligt fremmgde. Hvis projektadministrationen er i tvivl
om noget, henvises til personligt fremmg@de med relevante faglige kompetencer til stede, eller
projektadministrationen kan spgrge relevante radgivere til rads inden besvarelse, eller skabe
direkte telefonisk kontakt mellem radgiver og borger.

Type 3+4: Gkonomi- og geeldsradgivning og Gaeldsradgivning

Match mellem borger og radgivere sker med udgangspunkt i bade overordnet faglighed, og
specifikke underkategorier af kompetencer. Indenfor det gkonomiske omrade er en lang raekke
underkategorier, som er relevante nar borger og radgiver skal matches (f.eks. inkasso,
fogedretten, gaeldssanering m.v.). Disse parametre spiller ind i bade visitationen, og i den
lebende radgivning saledes, at relevante kompetencer traekkes ind i rddgivningen ved behov.

Derudover er der Igbende kompetenceudvikling af radgiverne, sa alle har et basalt kendskab til
de fleste omrader. Men naturligt har nogle radgivere staerkere kompetencer indenfor specifikke
omrader end andre.

Samme princip ger sig geeldende ift. andre fagomrader — jura og socialradgivning. Disse
kompetencer treekkes ind i radgivningssituationen ved behov. Dette geelder bade nar situationen
kreever fagspecifik gkonomisk faglighed og nar situationen kraever tilsvarende juridisk eller
socialfaglig faglighed.

3.3 Labende kvalitetssikring

Pa grund af Geeldsradgivningens organisering, hvor der er forskellige fagligheder, kompetencer
m.v. til stede i rddgivningssituationerne og tiden rundt om, er der en steerk kultur i
Geeldsradgivningen omkring sparring, vidensdeling og leering.

Organiseringen af de ugentlige radgivningsgange er indrettet sa der er tid til refleksion, sparring
og vidensdeling bade far og efter konkrete radgivningssamtaler, og tiden bruges flittigt til netop
dette.
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Der er altid mindst 2 radgivere med ved hver radgivningssamtale. Der er flere grunde til dette,
bl.a. at sikre helhedsorienteret radgivning (bredde i faglighederne), men ogsa for at skabe
sikkerhed for bade borgere og radgivere omkring den konkrete radgivning. Den interne
selvevaluering sker i Isbende og dialog med naere kolleger og projektadministration.

Nar nye frivillige radgivere anseettes, bliver den nye radgiver introduceret til det faglige
fundament af projektadministrationen, og via sidemandsoplaering leere kultur, retningslinjer, etik
m.m. i praksis.

Radgiverne sammenseettes pa kryds og tvaers indenfor sit team, og alle radgivere arbejder
saledes teet sammen med 6-7 andre radgivere i konkrete radgivningssituationer.

Der afholdes 3-4 arlige kompetenceudviklende kurser for radgiverne med henblik pa at sikre, at
alle er Igbende orienteret om aendringer i lovgivning og praksis med relevans for omradet,
ligesom viden om og forstaelse for malgruppen udsatte borgere udvikles Isbende gennem
kompetenceudviklende kurser.

Det er hgijt prioriteret, at radgiverteamet trives i hinandens selskab fordi den Igbende
kvalitetsudvikling og tilsyn foregar i faellesskabet mellem radgivningssituationerne. Det
prioriteres, at alle radgivere er trygge ved at italesaette egne fejl og usikkerheder, sa den
labende dialog i gruppen er positiv, stattende og fagligt inkluderende.

4. KVALITETSSTANDARD FOR ETIK

4.1 Fuldmagt og samtykkeerkleeringer
Ved telefonisk henvendelse gives mundtligt samtykke til at notere borgerens oplysninger.
Ved forste personlige fremmeade underskrives samtykkeerklaering og evt. fuldmagt ved behov.

Samtykke underskrives altid og samtidig udleveres Gaeldsradgivningens information om
handtering af personfalsomme data.

Fuldmagt underskrives kun hvis radgiverne skal agere pa vegne af borgeren.

Disse bilag ligger i 'borgermappen’, som projektadministrationen har lavet, og som udleveres til
radgiverne umiddelbart inden radgivningen.

4.2 Underretningspligt

Alle radgivere oplyses om deres underretningspligt jf. Servicelovens §154 i forbindelse med
deres ansaettelse i Gaeldsradgivning. Projektadministrationen star til radighed med praktisk
bistand nar der foretages underretninger.

4.3 Handtering af personlige oplysninger

Geeldsradgivning Sydsjeelland har en privatlivspolitik, herunder retningslinjer, der beskriver
hvordan vi handterer falsomme personoplysninger om borgere savel som om radgivere. Disse
retningslinjer udleveres til borgere i forbindelse med deres farste personlige fremmade (hvor de
samtidig underskriver samtykkeerkleering). Radgiverne far udleveret deres retningslinjer i
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forbindelse med, at de underskriver en tro- og loveerkleering (bl.a. handtering af personfglsom
data, tavshedspligt). Projektadministrationen underskriver en tilsvarende tro- og loveerklaering.

Geeldsradgivningens privatlivspolitik findes pa Frivilligcenter Neestveds hjemmeside.

Alle personfglsomme oplysninger herunder alle dokumenter vedr. borgere med forlgb i
Geeldsradgivningen, opbevares sikret i frivilligcentret (dette geelder bade papirversioner og
elektroniske versioner). Det indebaerer, at ingen personfalsomme oplysninger medbringes ud af
huset, ligesom der ikke ydes radgivning udenfor huset. Al personfglsom data slettes efter max 5
ar jf. Gaeldsradgivningens privatlivspolitik.

4.4 Erklzering fra frivillige

Ved anseettelse underskriver alle frivillige radgivere en tro- og loveerkleering, hvor deres
forpligtelser og tavshedspligt fremgar. Tro- og loveerklaeringen er geeldende fra ansaettelse, og
ophgarer ikke selvom radgiveren stopper i Geeldsradgivningen.

4.5 Bgrneattest

Geeldsradgivning indhenter ikke bgrneattest pa de frivillige radgivere, da ingen radgivere har
direkte kontakt med barn.

Vores individuelle radgivning er ikke malrettet barn og unge under 18 ar. | den forebyggende
indsats (type 1 radgivning) er tilbuddet malrettet unge fra 16 ar i sammenhaeng med tilbuddet om
undervisning. Det er ikke relevant at inddrage foraeldre eller indhente foraeldresamtykke, da vi
ikke indhenter personlige eller falsomme personoplysninger om de unge.

4.6 Straffeattest

Geeldsradgivningen indhenter ikke straffeattest pa radgiverne. Der er altid 2 radgivere til stede i
radgivningssituationerne, hvilket bl.a. medvirker til at sikre, at Geeldsradgivningens moralske,
etiske og juridiske retningslinjer overholdes.

4.7 Den professionelle ansvarsforsikring

Geeldsradgivning har en professionel ansvarsforsikring hos HDI.

4.8 Varetagelse af interesser

Udgangspunktet for al Geeldsradgivningens virke er den enkelte borgers interesser.
Radgivningen fungerer ikke som mediator mellem akt@rer omkring borgeren, men radgiver med
udgangspunkt i Gaeldsradgivningens mal om at skabe overblik over borgerens gkonomiske
situation.

Geeldsradgivningen varetager ikke andre interesser end borgerens.

4.9 Tavshedspligt

Der henvises til kapital 4.4.
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Der skal geres opmaerksom p4a, at tavshedspligten handteres i radgiverteamet saledes, at
radgivere med relationer til pagaeldende borgere ikke inddrages i sparring omkring disse
borgere.

4.10 Habilitet i radgivningen

Der henvises til kapitel 2.4.

4.11 Lovbrud - bedrager og andre svig
Geeldsradgivningen tilbyder ikke radgivning i ulovlige forhold.

Der henvises til radgivernes underretningspligt, som beskrevet i kapitel 4.2.

4.12 Kontakt med tredjeparter

Hvis Geeldsradgivningen skal i kontakt med 3. part i forhold til en borger skal borgeren udfylde
en fuldmagt samt samtykkeerklaering.

5. KVALITETSSTANDARD FOR DOKUMENTATIONSREDSKABER

Geeldsradgivningen har implementeret og anvender Kvalitetsmodellens
dokumentationsredskaber.

5.1 Aktivitetsindikatorer
Borgere registreres i borgerens sagsmappe ved telefonisk henvendelse (visitation).
Ansigt-til-ansigt radgivning registreres i borgerens sagsmappe nar borgeren er i forlgb.

Forlgb registreres ved start- og afslutningsdato samt ved antallet af ansigt-til-ansigt kontakter,
samt ved antal gvrige kontakter.

Aktivitetsindikatorerne opteelles en gang arligt.

5.2 Stamoplysninger
Ved visitation registreres:

e Kogn

e Alder

e Boligforhold

e Postnummer

o Forsgrgelsesgrundlag

e Barn
e Problemstilling
e Startdato
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Borgerens uddannelsesniveau registreres kun hvis dette oplyses i lobet af
radgivningssamtalerne.

Slutdato noteres ved afslutning.

Ovenstaende geelder primeert for type 3+4, samt for type 2 med personligt fremmegde. Ved type
2 radgivning per telefon noteres kun begreensede oplysninger, og ved type 1 registreres kun
samlet deltagerantal og ken.

5.3 Opfglgning og evaluering

Geeldsradgivningen udfeerdiger alene afsluttede evalueringer, og kun pa type 3+4 radgivning
samt ved type 2 radgivning ved personligt fremmade.

Ved afslutning af et radgivningsforlgb udfylder den/de tilknyttede radgivere et evalueringsark pa
baggrund af forlgbet.

Borgeren far udleveret et evalueringsark, som udfyldes pa eller efter sidste radgivningssamtale.

Derudover afsluttes alle borgere som udgangspunkt med en telefonopringning fra den tilknyttede
radgiver. Dette opkald finder som udgangspunkt sted 2-3 maneder efter sidste ansigt-til-ansigt
radgivning.
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